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NOTE D’INFORMATION N° 2016/11

A l'attention de : Mmes et MM. les Maires et Présidents d'Etablissements Publics Intercommunaux,
Mmes et MM. les Directeurs Généraux des Services et Secrétaires de Mairie.
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Service Santé au Travail

Diffusion d'un questionnaire

sur la Qualitée de Vie au Travail

aux agents de la fonction publique
territoriale

Les absences pour raison de santé représentent pour les collectivités territoriales des Alpes-de-
Haute-Provence un enjeu tout a la fois humain, économique et organisationnel majeur. Alors que les études
statistiques montrent que la progression des absences pour raisons de santé se poursuit dans la fonction
publique territoriale, il devient de plus en plus indispensable dappréhender les phénomenes d'absences et
ainsi d'identifier I'impact des conditions de travail sur la santé des agents.

Comme cela a pu étre évoqué lors des journées d'information sur les risques psychosociaux du
30 novembre 2015 a DIGNE-LES-BAINS et du 4 décembre 2015 a SAINTE-TULLE, et rappelé lors de la
tournée départementale du Service Santé au Travail en mai 2016, une enquéte sur la qualité de vie au
travail sera réalisée durant le mois d’octobre 2016 par le Centre de Gestion.

Cette enquéte prendra la forme d’'un questionnaire anonyme, travaillé par le comité de pilotage
(CoPil) de la démarche. Le CoPil QVT est composé d’élus, de DRH, de représentants du personnel,
d’Assistants de Prévention et de I'équipe du SIMPro du Centre de Gestion. Ce questionnaire sera
adressé & tous les agents des collectivités et établissements du département. Il sera composé de 55
questions et traitera des différentes familles de risques psychosociaux, afin d’obtenir une cartographie du
département.

L'objectif de cette enquéte est d'évaluer le niveau de santé « percu » par les agents, la
connaissance conjointe de leur motivation, de leur intégration dans le collectif de travail, de leur perception
des conditions de travail, etc. L'analyse des réponses sera le moyen d'améliorer la connaissance des
phénomeénes d’absence, puis de construire des plans d’actions appropriés en faveur de la santé au travail.

De maniére pratique, le Centre de Gestion vous fera parvenir en septembre 2016 la
quantité de questionnaires adéquats, nécessaire au bon lancement de I'étude. Il reviendra a
vos services de les remettre a chacun des agents concernés, accompagnés de la note
d’information qui sera jointe, ainsi que de tout document que vous jugerez utiles. Afin de
garantir la confidentialité des données transmises, les agents auront a leur disposition une
enveloppe « T » préaffranchie, qui leur permettra de retourner le questionnaire directement
au sein du service statistique de la société SOFAXIS. Les résultats, consolidés a I‘échelle du
département, vous seront communiqués ensuite.
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Nous souhaitons que ce projet d'enquéte sache répondre a vos préoccupations. Mme Chantal
EXBRAYAT (cheffe du Service Santé au Travail du CDG04) et M. Jérbme ALBUCHER (Responsable de la
mission Hygiéne et Sécurité au travail du CDG04), se tiennent a votre disposition pour apporter a vos
services tout éclaircissement jugé nécessaire :

Chantal EXBRAYAT
Cheffe de Service Santé au Travail
CENTRE DE GESTION DES ALPES DE HAUTE PROVENCE
Tél. 04.86.22.06.42 — 06.71.59.53.57

ou
Jérome ALBUCHER
Responsable de la mission Hygiéne et Sécurité au travail
CENTRE DE GESTION DES ALPES DE HAUTE PROVENCE
Tél. 04.86.22.06.01 — 06.87.15.70.67

Avec le souhait de toujours mieux vous accompagner dans vos actions de prévention des
risques professionnels, veuillez agréer, mesdames, messieurs, I'expression de mes meilleurs sentiments.

Fait a VOLX, le 8 juin 2016.

Claude DOMEIZEL,

Président du Centre de Gestion des Alpes-de-Haute-Provence
Membre honoraire du Sénat
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